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Eelarvamustest vabaks!
Erinevad rahvused rikastavad ettevotet

Oleme ehk kdik sattunud olukorda, kus puutume kdkise rahvuse esindajaga. Olgu see siis
venelane, inglane, ameeriklane, hiinlane voi mooe nahvuse esindaja. Paljudel meist on ka
vélja kujunenud mingi suhtumine erinevatesse ragnuppidesse. Siit tulenevalt on aga oht,
et me ei vOta neid eestlastega vordsetena ningrsghheisse eelarvamusega. Meie ei taha, et
meisse suhtutakse eelarvamusega ning kindlasbii seda ka teised inimesed. Kui teie
tookollektiivi tuleb uus inimene, olgu see siis tiggse vOi muu rahvuse esindaja, siis saate
jargmisest materjalist napunaiteid ja motlemisaikeitdas kaituda.

2009. aasta 1. jaanuaril jdustus vordse kohtlesgselus, mis kirjeldab muuhulgas erinevaid
diskrimineerimisvorme ning Utleb &ra, millised ominevate osapoolte vdimalused ja
kohustused kui tekib kahtlus ebavordsest kohtleshise

Diskrimineerimine tdhendab sisuliselt seda, et @stal tehakse vahet moraalselt irrelevantsel
alusel. Uldjuhul on selleks isiku tunnused, midanauta ei saa. Naiteks sugu, rahvuslik
paritolu, rass ja puue. Kuid on ka selliseid, mdkas on isikul valikuvéimalus — eelk8ige on

nendeks veendumused ja usutunnistus.

Etnilise ebavdrdne kohtlemise liigid on:

1) otsene diskrimineeriming mis tahendab, efihte isikut koheldakse tema rahvuse
(etnilise kuuluvuse), rassi vdi nahavarvi tottudeahini, kui on koheldud vo6i vbidakse
kohelda teist isikut samalaadses olukorras. N&itelesti keele Opetajaks vOetakse
ainult etniline eestlane

2) kaudne diskrimineerimine, kus nailiselt neutraalne ndue seab isikud tema rahvuse
(etnilise kuuluvuse), rassi v8i nahavarvuse to#istega vorreldes ebasoodsamasse
olukorda._Naéiteks, Eesti rahvusrestorani otsitalkgde heledajuukselisi, europiidse
valimusega naisi.




3) ahistamine mille eesmark vbi toime on isiku vaarikuse alandaminéhaardava,
vaenuliku, halvustava voi solvava 6hkkonna loomidaiteks, teisest rahvusest isiku
ees raagitakse nalju ja anekdoote, mis tema ralnvbisitavad.

Selle materjali abil saate muuhulgas teada, kukdatsida kui t6dle tuleb teisest rahvusest
inimene ehk kuidas teha nii, et kBik osapooled sikkkahul — nii uus td6taja, teie ise kui ka
ettevdtte juhid. Viimased saavad ré66mustada, ekdismitmekilgsemale toéokeskkonnale,
saavad koik ka omavahel hasti ja sobralikult |die saate juurde Uhe toreda kolleegi ning
uus tootaja saab véimalikult valutult ja liigse gita oma téokohale asuda.

Miks on vordse kohtlemise seadust tarvis?
Marianne Meiorg,
InimBiguste Keskuse juhataja

2009. aasta jaanuarist hakkas kehtima vordse koistie seadus. See on valja tdotatud, et
inimestele tagada tdhusam kaitse igasuguse diskegnimise eest. Kuigi vordne kohtlemine

on kirjas juba pdhiseaduses, on seal satestatu lldine ning ei suuda inimestele piisava

konkreetsusega juhiseid anda. Lisaks aitab vordsktldmise seadus poorata sellele
kisimusele vajalikku tdhelepanu.

Diskrimineerimine on see, kui inimest hinnataksé&ekriumide alusel, mis konkreetses
olukorras ei oma tegelikult tahtsust. Tihti on teg& tunnustega, mida inimene ise muuta ei
saa nagu rass vdi rahvus, kuid mitte ainult. Vordshtlemise seaduses on inimese
hindamisel keelatud kriteeriumideks nimetatud kaikuis veendumused, usk ja

organisatsiooniline likmelisus. Need on aluseds giitohi erinevates elusituatsioonides olla
maaravaks isiku hindamisel — olgu siis t00l voniedussfaaris.

Siiski peab mérkima, et vordse kohtlemise seadu&gatoodud diskrimineerimise tunnuste
loetelu ei ole 10plik. Naiteks ei tooda valja lastemasolu, sGjavaekohustuse labimist voi
perekondlikku seisu. Samas ei tohi tulenevalt pEddsises satestatud wldisele
diskrimineerimise keelule ka nende tunnuste aluseiese suhtes otsuseid langetada. Seda
seet6ttu, et need ei ole kriteeriumid, mis maarawewese oskuse voi suutlikkuse konkreetset
t60d teha.

Eestis on Uheks pohiliseks diskrimineerimise alaselkud siiamaani isiku emakeel. Ei saa
nduda, et inimese emakeel oleks eesti keel. Samidasrka eesti keele oskus on piisav, siis
tema rahvuslik, etniline vdi keeleline paritolu engihtsust ei oma ning tema kdrvale jatmine
nendel alustel on lubamatu. Naiteks ei pea eedstieképetajaks vdetav isik riigikeelt
tingimata radkima emakeelena ega olema etnilinda@eskui ta suudab eesti keelt dpetada
edukalt.

Eelarvamused on ohtlikud
Diskrimineerimist on tihti vdga raske tuvastadagnisee ei pruugi toimuda teadlikult.

Seaduste tasandil Eestis ebavdrdset kohtlemistraut kdik seadused on rahvus-neutraalsed.
Oluline on aga inimene versus inimene tasand, kadravaks vbivad saada eelarvamused



ning kujutluspilt mingist inimgrupist vdi rahvusesKui raviasutuses selgub, et meid
teenindab vene paritolu arst, siis vOib tekkidaukuppilt eesti keelt mitte oskavast inimesest,
kes ei saa meie hadadest aru. Tegelikult ei preegginii olla. Meil on paljude rahvuste kohta
oma kindel arusaam, mis reeglina p&hineb siiskiavéigurel Uldistusel. Peame mdistma, et
oluline on indiviid ja mitte tingimata tema péaritol

Todle votmisel voi muudes olukordades peame tegemuad valikuid. See ei tdhenda kohe
diskrimineerimist. Kui valime kogemustega arstisla meid ka varem aidanud, siis ei ole
me kedagi diskrimineerinud. Oskused, teadmisedasean kogemus ning haridustase on
mdned neist kriteeriumitest, mille pdhjal otsuslas®etamine toimuma peaks. Sellisel juhul
oleme kohelnud inimesi vordselt Iahtuvalt objeldatest asjaoludest.

Erijuhtumid ja inimeste kaitse

Véaga spetsiifilistel juhtudel tohib inimeste vahehlikut teha aga ka neid tunnuseid
arvestades, mida tlal mainisin. Kuid sellisel jupehb valiku tegemine tulenema konkreetse
t66 iseloomust. See on paljuski seotud teatri- il@irfollidega, aga ka naiteks usulisse

organisatsiooni todle kandideerides. Samamoodi viaine paluda, et teda kontrollib

naissoost naistearst.

Kui on siiski tekkinud kahtlus, et teie vOi teiettava paritolu, veendumused vdi

organisatsiooniline liikmelisus on olnud alusek§avgtmisele, olukorras, kus need ei oleks
tohtinud olla maaravaks, siis tagab seadus vajalikuUheks vdimaluseks on kindlasti kohtu
poole pddrdumine, kuid kasutada saab ka mitmetgteteasutuste abi, mis oma nduga
abivajajat igati aidata plldavad. Neilt saab palk@arvamust, kas konkreetse juhtumiga on
pdhjust podrduda tédvaidluskomisjoni voi kohtu ool

Multikultuursus on osa tanapaeva maailmast ja see&kindlasti midagi negatiivset, millest
peaksime hoiduma. Paljud eestlased lahevad mujahe &tsima ning loodavad, et neid
koheldakse seal teistega vordselt. Seda loodavadatulevad ja siin elavad mitte-eestlased.
Tutvuge vordse kohtlemise seadusega ja arvestagstettegemisel inimese padevuse, mitte
tema rahvusega.

Teise rahvuse tundmine ja aktsepteerimine — alus a&s koostooks

Sirje Tammiste

OU Sirje Tammiste Konsultatsioonibiiroo
Psiihholoog, personalikonsultant ja
koolitaja. www.sirjetammiste.ee

Kui minna killa m&nele heale tuttavale ja aidatbki@gis toitu valmistada, v6ib k&ige
lintsamgi asi tunduda keeruline: kus on vajalikuglua, toiduained, |8ikealauad... Pidev
kiisimine muutub endalegi piinlikuks, mis ka tutté®puks ara tautab.

Sellist ebakindlust v8ib tunda ka ettevéttesseaddlnud uus inimene, olgu ta siis eestlane
vOi mOdne muu rahvuse esindaja. Ta ei tea, kuidsissgiles ettevottes otsuseid langetatakse,
koostood tehakse, probleeme lahendatakse, raakinifakujunenud traditsioonidest ja
vanadest naljadest, mille Ule jatkuvalt naerdalksdi keeruline on kohaneda teistsugusest
kultuurist parit inimesel, kuid alljargnev jutt kénii nende kui ka eestlaste kohta.



Selleks, et uus tddtaja hakkaks vdimalikult kiirestd mugavalt tundma ja tema t66 haid
tulemusi andma, on kb&ige modttekam koostada tallenadis sisseelamisprogramm.
Alljargnevalt toon ara moéned olulisemad punktid.

Tutvumine ettevdtte ja kolleegidega

Uuele tootajale on kindlasti vaja tutvustada kogiedtet, et tal tekiks tldpilt, kus mingi
osakond asub, kus Idunat stiliakse, kus on kohvilsiklgu pole ehk kdige 6igem tutvustada
uuele inimesele paljusid inimesi korraga — nimekiumii meelde ei ja&, pealegi on tal piinlik
hakata neid hiljem dle kisima. Kull aga peaksid adidajad kindlasti teadma, kes on nende
uus kolleeg ja millist t60d ta hakkab tegema.

Koigepealt tutvub todtaja oma lahimate tookaastmstéuna just koos nendega hakkab ta
oma igapéevaseid Ulesandeid taitma. Keegi nend#ks saada uuele tootajale edaspidi
mentoriks, kelle poole vbib oma kisimustega ala@iorguda. Lisaks oma tddulesannete
tutvustamisele vdiksid tootajad sellel kohtumiselstelda oma uue kolleegiga ka eraelu
puudutavatel teemadel. Uuel inimesel on vOimaluikicla oma haridusest, kogemustest,
harrastustest, ka perest. Ja sama teevad t6okadslessest rahvusest uus tdotaja tutvustab
oma riiki ja tausta. Mitteametlik ja mdnus 6hkkonthandavad esialgse pinge ja aitavad
kiiremini sisse elada.

Rahvuslikud eriparad on olulised, kuid neid ei maks ile t&dhtsustada

Kui uus to6taja on monest teisest rahvusest, siisaralaadi kohtumine eriti oluline. See
vOimaldab teada saada, kuidas on ettevittes kombékstuda ja millise
organisatsioonikultuuriga on uus inimene harjun@hmas ei maksa liigselt kinni olla
rahvuslikes eriparades — tegelikkuses on indivodmulaadi erinevused rahvuse piires palju
olulisemad. Rahvuslike tunnusjoonte maaratlemiglebtalati valmis olla uUllatusteks — tuleb
ette nii lobisemishimulisi soomlasi kui sdnaahtrigdllasi.

Uldistades ei tohiks seega unustada, et eestlasegvad Uksteisest, niisamuti nagu pole
olemas kahte Uhesugust itaallast. Ometi kannab taies riigi elanik endas teatud
pbhiveendumusi ja tegelikkuse tunnetust, mis awaldika tema kaitumises. Seepdarast ongi
kdige parem, kui kohe algul lepitakse kokku, et vafeel radgitakse avatult — kuidas kumbki
pool on harjunud kaituma ja seejarel lepitakse kiokkbiv kaitumine antud olukorras. Nii
Opib teisest rahvusest uus t66taja paremini tunkiestkonda, kuhu ta on sattunud ja thtlasi
hakatakse teda paremini méistma.

Kui ettevdttesse tuleb tdole siugavalt usklik inimekelle igapdevaste tegevuste juurde t66
ajal kuulub ka palvetamine, on parem, kui selldistkee teadlikud juba enne tema ametisse
asumist. Kui on otsustatud ta palgata, peaks sellguhul andma vdimaluse taita oma usulisi
rituaale. Sellest peaks kindlasti informeerima klidege, mistbttu on igati loomulik, et algul
sellest ka radgitakse. Maailm on avatud ja ettsedttd6tab koos erinevaid rahvusi — see on
vBimalik vaid tanu tolerantsusele ja soovile osadsateisest kultuurist.

Teisest rahvusest t6otajale on oluline tagasiside

Edukaks uude ettevottesse sisseelamiseks vajadjdddigasisidet. Tagasiside peab olema
regulaarne, kindlasti tAhendab see nii positiilkseka muutmist vajava kaitumise kasitlemist.



Eestlastele on Uldiselt omane raakida siis, kuiagidon halvasti. Seeparast kardetakse
omavabhelisi jutuajamisi — on meil ju Gtluski ,kolvikutsuma“. Ja kdik me teame, et midagi
head sellest oodata ei ole. Teiste rahvuste pupruegi see nii olla — just slaavi rahvastele
uhkustamisena. Tegelikult vBiksime sellest dppkld, palju positiivset meeleolu see kaasa
toob.

Tagasisidet peaks andma ka uus tdotaja, raékidéstes asjades ta abi vajab, kuidas end
tunneb. Just tunnetel on elus oluline osa — méseista mitte selle jargi, mis on maistlik, vaid
sageli on enne tunne ja siis mote. Inimene ei sthalba tunnet |6putult alla suruda —
seepéarast on hea, kui saab omavahel ka raékida tunme on koostodd teha ja mis voiks
seda tunnet paremaks ja koostodd efektiivsemaksamuu

Keel ja motlemine

Teisest rahvusest tootajaga voib tekkida keelepeyhl On vaga oluline, et vajadusel oleks
koikidel to0tajatel teada, kes aitab keelebarjédetada. Keel, mida me raagime, maarab
suures osas selle, kuidas me motleme. Seega pele nkigte Uksnes meie mdtlemise
védljendaja. ,Aus mang"“ tahendab inglasele midaguchkui sakslasele.

Erinevusi pole vajagi nii kaugelt otsida — Baltirdgaole sugugi Uks maa, vaid koosneb vaga
erinevas kultuuri- ja keeleruumis elavatest raleststLeedu ettevottes tootatakse taiesti
teistmoodi kui Eestis ja Latis.

Kui pole rikkalikku sBnavara, pole ka rikkalikke ttéid. Jaapanlased oma Umberpddratud
sOnajarjestusega korrastavad motteid ja panevadtpgate paika teistmoodi kui eurooplased.
Kasutades erinevat keelt mdtleme erinevalt, tajoma@ilma erinevalt ning anname suhtele
erineva tdhenduse. Kdike seda on vaja koostt6 pahdiasti ka silmas pidada.

Huumor ja vaikimine

Eri keeltes kasutatakse ka huumorit erinevalt —oseedga tihedalt seotud uldise kaitumise ja
vaartustega — millised naljad on Uhes kultuurisivaab ja millised mitte. T66l on mdnus
naljatamine sageli heaks toonuse tOstjaks. Santels teiste rahvustega koos tt6tades olla
tdhelepanelik, et mitte solvata vdi kaituda teiseks vaaritult. Eriti ettevaatlik tuleks olla
anekdootide raakimisel, saati veel siis, kui nélbkrahvuse pinnal.

Ameerika, Saksa, Prantsuse, Louna-Euroopa ja Aagaiinehed ja -naised votavad vaikivat
reaktsiooni oma ariettepanekule negatiivse mardfuaggi meile tundub, et vestlus on sujuv

protsess, kus uks votab jutu katkedes teiselt §uwjule, siis Suurbritannias ja Saksamaal
kestab vahepealne vaikus 2-3 sekundit. Kreekatalkesee veelgi vahem ning Itaalias ja
USAS on see vaevumargatav.

Ida-Aasia rahvad peavad vaikimist normaalseks: gdyekes teavad, ei rdagi, need, kes
raagivad, ei tea.”, ltleb iidne Hiina vanasGnaapdais ja Soomes ei vordsustata vaikimist
suhtlemisraskusega, vaikus on hoopis sotsiaalsenik®s’ olulisemaid osasid. Vaikimine
tahendab, et sa kuulad ja 6pid, rohke jutuvadab&ti upsakust. Vaikimine kaitseb inimese
privaatsust ja individuaalsust, selles avaldub kst teise inimese privaatsuse vastu.



Soomes ja Jaapanis peetakse ebaviisakaks oma atvaeistele peale suruda — palju
kohasem on ndusolevalt noogutada, vaikselt naaaamd/altida pdikpaiseid vaidlusi voi
lahkhelisid

Tanapaeval on meil suureparane véimalus kogedaussdvahelisi erinevusi rahvusvahelise
koostdo kaudu. Edukad saame olla vaid siis, kun@pilksteist paremini tundma ning oskame
austada teiste rahvuste usku, maailmavaadet,si@alie ja vaartusi.

Miks on teisest rahvusest tO6taja ettevottele kala?

Gerda Mihhailova,
Tartu Ulikooli Parnu kolledZi juhtimise lektor.

Tanapdeva Uha enam globaliseeruvas maailmas opstjagktuaalsemaks muutunud
analliisida ettevdtlusega seotud teemade puhul skhuuriga seonduvaid erinevusi. Selles
artiklis putan analitsida multikultuursete to6gidpp tugevaid ja ndrku kilgi ning
vOOrt66jou varbamisega seonduvaid peamisi ohta Egevotte spetsiifikast tulenevalt. Kuna
ettevdtetes toimub kahepidine mdjusuhe (juhid nadjatl alluvaid ja vastupidi), siis tuleb
multikultuursete koosluste puhul vaadelda situats® ja kujuneda v@ivaid probleeme nii
ettevottesse toodud uute todtajate (vOdrkultuundzgate) kui ka juhi seisukohast. Et leida
enda tookeskkonda sobiv teise rahvuse esindajab tudlja selgitada, millised on Eesti
kultuuriruumist tulenevalt sobivaimad vodorkultuwgidesindajad, kes kd&ige kiiremini
kohanduksid Eesti kultuurikeskkonda ja aitaksi@é\ditte eesméarke paremini saavutada ning
kollektiivi sulanduda.

Voorkultuuri esindaja on ettevottele kasulik

Uks alternatiive, kuidas rikastada organisatsiooftikuri ja leida uusi ideid, mis oma
lahenemiselt oleksid senistest &armuslikult eridevan tuua ettevittesse tddle erinevate
rahvuskultuuride esindajaid. Oma kultuuritaustastsgnistest kogemustest tulenevalt vdib
selline t66joud olla tdhus ideede allikas ning pakk pdnevat vaheldust ka oma uutele
kolleegidele. Ebaoluliseks ei saa siinkohal pid&adakeelebppega seonduvaid momente.
Kuigi Eesti ettevotjate seas voorkeelte oskuseisulst tunnustatakse ja noorema pdlvkonna
juhid dldjuhul vdhemalt suhtlustasandil inglise lkelea valdavad, siis Uldine vdorkeelte
valdamise tase pole veel eriti kdrge. Sellest eN@it on voOrtdotaja kasutamise lisandvaartus
tema keeleoskus, mida saaks kokkuleppe korral dpkieendada ka eestlastest personali
puhul. Ope toimuks igapéevase suhtluse kdiguspmisugavam ja séastab raha.

Oluline veakoht, mida multikultuurse t60grupis oihtdam véltida kui traditsioonilises
homogeenses (Uhesuguse kultuuritausta ja sarnastigemkistega) toogrupis, on
grupimdtlemise ilmingud. Grupim&tlemine seisneb pifiikmete oletuses, et kuna kdik
tlejaanud grupiliikmed usuvad mingi seisukoha sgsse, siis jarelikult peab see 6ige olema
(Miller et al 2000) ehk siis iseseisva kriitilisedttemise minetamine.

Voimalikke probleeme saab ennetada

Peamiseks probleemide allikaks vdib pidada kultleirerinevusest tulenevaid ohte, mis
eiramisel vlivad viia ebamugavustunde, kommunikatsihdirete ja ka konfliktideni



organisatsioonis. Oluline on nii uue t66taja kutttausta tundmine, kui ka see, et uus tddtaja
tunneks Eesti eriparasid.

Kultuuride erinevusest tulenevad ohud on tihedalt seotud kultuuri definitsiooni

elementidega. Kultuur on grupi inimeste poolt kagufa pdlvest pblve edasi antav teadmiste
pagas, mis h8lmab jargmisi komponente: kogemusekumused, vaartused, eesmargid,
tahendused, hierarhiad, religioon, arusaamine ,aja#liid, ruumilised suhted, arusaamine
universumist ja materiaalsetest objektidest (Lambet977). Seoses kdigi nende
komponentidega tuleb multikultuurse meeskonna jyhilteistel téotajatel olla valmis

potentsiaalseteks arusaamatusteks, mis voivadddkiseatud eesmargi saavutamist.

Po6himotteliselt voib teha Uldistuse, et kdiki kuitidevahelisi erinevusi on kergem mdista ja
sellest tulenevaid ohte véltida, kui ollakse tdadtfnillised on antud spetsiifilisele kultuurile
omased jooned ehk mis eristab lahte- ja sihtriigtdure. Samas ei tohiks keskenduda vaid
erinevustele, vaid esile peaks tooma ka sarnaseseshabuval voorkultuuri esindajal oleks
voimalik kergemini kohaneda uues kultuuriruumisgluda paratamatut kultuuriSokki. Lisaks
sellele peaksid ennast uueks kultuuridevahelisekgluskogemuseks ette valmistama nii
ettevotte personal kui ka saabuv voorkultuuri esjad

Tookorralduslikust seisukohast peaksid nii ettevbtte esindaja kui ettevottessebwaa
vOOrkultuuri esindaja suhtluse algusest peale loavameelse dhkkonna ja leppima kokku
kasutatavad suhtluskanalid. Uks olulisemaid talsdepndudvaid valdkondi on keel ja
suhtlemine laiemalt, sealhulgas ka kehakeel. Exttivdtted seavad sobivate kandidaatide
eelduseks pohjendatult inglise keele valdamise Ut kbige levinuma voorkeele oskuse
eestlaste seas ja ka maailmas laiemalt. Suhtleoninmeeskonnattos kriitilise tahtsusega,
isedaranis multikultuursete gruppide puhul (Burbwdeal 1991).

Selleks, et vdorkultuuri esindajal oleks kergemasduda uude kultuurikeskkonda ja tulla
valutumalt toime kultuuriSokiga, peaks ta vahepaltast saabumist viima kokku teiste varem
saabunud vo0Orkultuuride esindajatega, kes ei pegintata olema uue tddtajaga samast
rahvusest; samuti peaks ettevottes leiduma keegipleks uue tootaja kontaktisikuks.

Toise tegevuse kaigus tuleb jalgida, et saavutataketud kommunikatsioon kdigi grupi
likmete vahel, mis on oluline eeldus multikultuergrupi edukale toimimisele ning kriitilise
tdhtsusega meeskonnatt6 eesmarkide saavutamigkadeist. Selleks peab igal meeskonna
likmel olema vordne enesevaljendamise véimalugpki esineda mone indiviidi vdi grupi
domineerimisest ning suhted peavad pdhinema kdigiidiikmete vordsusel ja vastastikusel
austusel (Singh, 2001).

Millise kultuuri esindaja Eestile paremini sobib?

Kultuuride sobivust aitab leida 1980. aastal Gelerfistede loodud jaotus, mille jargi
rahvuskultuurid liigituvad nelja kriteeriumi alusel

* individualism/kollektivism

» vOimudistants (suur/vaike)

» ebakindluse véltimine (suur/vaike)

* maskuliinsus/feminiinsus

Aastakimneid tagasi tehtud uuringut on senini ghéesritud kui head kultuuridevahelise
sobivuse néitajat, sest kultuuride p&hijooned eutakuigi kiiresti. Hofstede uuris 50 riigi ja



kolme regiooni indekseid kdigi nelja kriteeriumiass Kahjuks ei uurinud ta tol ajal Eestit,
seega tuletame Eesti positsiooni lahtuvalt tderéstihetkeolukorrast.

Tuleb arvestada, et vBimudistants pole meil kuigirs samas on meil pigem vastastikune
sOltuvusseos kui Uhepoolne sdltuvus. Eesti on tigewndividualistlik ja keskmisest
maskuliinsem kultuur. Ebakindluse valtimise vaja#iesti kultuuris pole eriti selge, on jooni,
mis viitavad vajadusele ebakindlusega leppida,aleigille plultakse ebakindlustunnet
mitmete votetega leevendada. Seega on pohjustdaletd Eesti on ebakindluse talumise
vBimelt keskmine (Pajupuu 1999).

Paigutades Eesti koos teiste uuritud riikidega éggs ritta, siis on tulemuseks kultuuripuu
(vaata ka joonist). Eesti ei kuulu kokku mitte Rohpadega (ilmselt suurema maskuliinsuse
tottu), vaid on oma kultuuriruumilt kdige sarnaskaopis Saksamaa ja Sveitsiga.

Tben&oliselt moistavad sarnastesse kultuuridess&ukad inimesed Uksteist paremini kui
kaugemate kultuuride omad, ja ilmselt on neile ast#tku arusaadavam ka kultuuri n-6
nahtav osa — kunst, kirfjandus, muusika, kaitumkeamnbed jmt. See ei tdhenda aga, et
kaugete kultuuride vastu huvi ei tuntaks — kindlasttakse, aga sel juhul on see juba huvi
erineva vastu, mitte aratundmisr6dm ja moistmirggu(puu 1999).

Seega vOib innovaatilisest juhtimisest huvitatudtEettevétja teha uute ideede hankimiseks
otsuseid, valides vdortdotaja kultuuripuu alusefjfévalt: Eestist kaugemale jaavate riikide
esindajad kultuuripuul on ilmselt darmuslikumalinevate ideedega, kuid kohanevad Eesti
kultuuris raskemini ning kogevad stigavamat kulnkki; samas on lahemal asuvate riikide
esindajad suutelised kohanema nii Eestis kui l@odetti ka konkreetses ettevottes marksa
kergemini, kuid seevastu ei aita nad kaasa eriiteeideede genereerimisele.

Kultuuripuu vaatlusel selgub, et lahimad pdhjanatkbrasuvad piisavalt kaugel, et méjuda
organisatsioonikultuuri rikastavalt — seega ei geaiv riik geograafiliselt Eestist kaugel

asuma. Juhul, kui peetakse oluliseks suuremaie\assi, vOib valiku teostada ka naiteks lda-
Aafrika voi Tai esindajate seast.

Kuigi voort66jou varbamine pole Eesti ettevotetekm veel valdav tendents, omab see
kokkuvottes varbava firma seisukohast enam posdidy kui negatiivseid aspekte.
Positiivsetest olulisemateks on siinkohal uued jadikaalselt erinevad ideed ja
probleemilahendused, konkurentsieelis uuele turslsenemisel, personali keeledpe,
grupimdtlemise vdhenemine.

VoOort66jou  palkamine on seotud ka ohtudega, millesiulisemad on seotud
kultuuridevaheliste erinevustega, kuid eelnevaleluteadvustada ka tookorralduslikke
potentsiaalseid probleemvaldkondi (néaiteks keelesskase, t66 tingimused jt.)

Vottes valiku aluseks kultuuripuu, siis on Uldrelegge, et kui soovitakse vdimalikult erineva
lahenemise ja ideedega inimest ning vahem olulimgeona kiire kohanemine, siis peaks
valima Eesti kultuurist v8imalikult kaugel asuvaltkuri esindaja. Kultuurilt vaga erinev riik
ei pruugi mitte alati asuda ka geograafiliselt ledkgugemal.
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Mida teha, kui tekib ebavordse kohtlemise kahtlus?

Kui tekib kahtlus, et kedagi koheldakse vdi on Kdhd ebavdrdselt, siis esmalt pdérdu selle
isiku poole, kes teist ebavordselt kohtleb. Kindldsleks ettevotte sees sellest juhtumist
raddkida ning jouda kaastOOtajate ja Ulemustega Wekleteni. Kui see ei aita, siis peab
poorduma ebavordse kohtlemise juhtumitega tegedematituste poole, kes teid ja/voi teie
kaastootajat ndustavad ning pltavad leida moistlkoendi. Kui ka nende asutuste
nduannetest ja sekkumisest abi ei ole, siis vimainm@malus on podrduda téovaidluskomisjoni
vOi kohtu poole.

Kuidas véltida diskrimineerimist ning teisi vérdselt kohelda?

* Loe labi vordse kohtlemise seadusvdrdse kohtlemise seaduse sisu peab teadma iga
tootaja. See on oluline kdigile, mitte tUksnes jamikale ja juriidilisele osakonnale.
Loe vOrdse kohtlemise seadusttp://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13147946

* Marka ebavordset kohtlemist -loe, millised on ebavdrdse kohtlemise tunnused ning
mérka neid oma asutuses.

» Teata ebavordsest kohtlemisestkui markad ebavordset kohtlemist, siis teata selles
oma otsesele Ulemusele.

» Valdi ebavordset kohtlemist -naljal ja naljal on vahe — jalgi, et sinu valjaitised
ja kaitumine ei tekitaks kellelegi ebameeldivatrten

» Raagi ebavordselt kaitujaga -kui markad etniliselt ebavérdset kohtlemist vdidsin
ennast koheldakse ebavdrdselt, ara jata seda péimei ja raagi valesti kohtlejaga.

» Po6o6rdu ekspertide poole kui arvad, et sind on koheldud etniliselt ebavoltsmn
sul 6igus podrduda abi saamiseks ekspertide pebbke/frdse kohtlemisega tegelevate
institutsioonide loetelu on materjali [6pus).

* Ole eeskujuks —ara kohtle kedagi ebavdrdselt tulenevalt tema sgssihvusest,
usutunnistusest ega nahavarvist (samuti usutuseistteeendumuste, vanuse, puude
vOi seksuaalse sattumuse tottu).

* Vabane eelarvamustest inimestel on sageli eelarvamused eri rahvuste kofitdi
on tegemist vaararusaamadega. Ole avatud ja Gpesitundma enne, kui langetad
nende kohta otsuse.

* Suhtu austavalt eri rahvustesse rahvustel on erinevad kombed ja uskumused, austa
neid ja vBta kui normaalseid néhtusi.

Kes tegelevad Eestis ebavordse kohtlemisega?

Diskrimineerimisvaidlusi lahendab tédvaidluskomisydi kohus.
» Too6vaidluskomisjon
Loe toovaidluskomisjonide kohtattp://www.ti.ee/index.php?page=849&
Toovaidluskomisjon on kohtueelne soéltumatu, indiadlseid toovaidlusi lahendav
toovaidlusorgan, kuhu nii tootaja kui todandja sehpdorduda ilma riigildivu maksmata.

» Kohus
Loe kohtusse p66érdumise kohtstp://www.just.ee/7658

Lepitusmenetluse korras lahendab diskrimineeriniiguai diguskantsler. Kisimuste korral
vOib po6rduda aga kdigi alljargnevate asutustegool
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» Soolise vorddiguslikkuse ja vbrdse kohtlemise vklirkantselei
WWW.SVV.ee
Jalgib vordse kohtlemise seaduse ja soolise voudbidkuse seaduse nduete taitmist.
Teeb ettekirjutusi.

 Oiguskantsleri kantselei
www.oiguskantsler.ee
Kontrollib, kas riigiasutus, kohaliku omavalitsussutus vdi organ, avalik-Giguslik
juriidiline isik vdi avalikke tlesandeid taitev féiline voi eradiguslik juriidiline isik
jargib pohidiguste ja -vabaduste tagamise pdhinritey hea halduse tava.

» Inimdiguste Keskus
www.humanrights.ee
Koostab inimdigusalaseid eksperthinnanguid, -arsdijé -vastuseid omaalgatuslikult,
eraisikutelt, riigiasutustelt vdi rahvusvahelistebbrganisatsioonidelt saabunud
tellimuste kohaselt. Osutab Gigusabi inimdigustsala kiisimustes.

» Eesti Inimbiguste Instituut
www.eihr.ee
Annab teavet ja ekspertabi inimdiguste, nende &gétsakendamise kohta; koostab ja
annab vaélja inimdigustealast Oppevara. Osutab algusinimdigustealastes
kiisimustes.

* Inimdiguste Teabekeskus
www.lichr.ee
Teostab tasuta digusalaseid konsultatsioone inms@éga seotud probleemide
lahendamiseks.

AN

Euroopa Liit

Integratsioon
Sihtasutus

KULTUURIMINISTEERIUM

Materjali valmimist toetas Euroopa Kolmandate Riikide Kodanike Integreerimise Fond.
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